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〈問 合 せ 先〉 

■混雑を平準化できないかというお客さまへの思いから開始 

― スムーズビズ推進期間結果公表イベント(2019.11.18)  推進大賞受賞企業の取組紹介 ― 

取 組 概 要 

■アプリ「KQスタんぽ」を活用し混雑緩和！ ■車掌の作業を増やすことなく普通列車に乗車している
人だけにポイントを付与！ 

従来からの「通勤時間をズラすオフピーク」に加え、「列車種別をズラすオフピーク」出勤の提案。 


